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Altalanos szerzodési feltételek
Udvézsljik a Hallmarknet Kft. (tovabbiakban: szolgaltaté) altal Gizemeltetett weboldalon!

Ezen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: aszf) tartalmazzadk a hallmark.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhetl szolgaltatasok igénybevételének, az igénybevevé (tovabbiakban: felhasznald) altal torténd hasznalatanak feltételeit.

Tajékoztatjuk, hogy ezen aszf a szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
(tovabbiakban: fogyaszt6), mint felhaszndléra, egyes pontokban eltéré feltételeket allapit meg a véllalkozasokra vonatkdakhoz
képest. Ezekben az esetekben a fogyasztora az eltérd szabalyok vonatkoznak.

A honlap hasznalatahoz szlikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen aszf nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok
nyujtjak.

A felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen aszf-ben foglaltakat.

1. A szolgaltato
Név: Hallmarknet Kft.
Székhely: 1027 Budapest, Bem Jozsef u. 9. fsz.
Levelezési cim: 1027 Budapest, Bem Jézsef u. 9. fsz.
Uzlethelyiség cime: Kiskereskedelmi (izlethelyiséget (ékszeriizletet) nem tartunk fenn, csak online értékesitést végziink!
Cégjegyzékszam: 01-09-967365
Bejegyzo Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 23477171-2-41
Ko6zo6sségi adéoszam: HU23477171
Szamlavezet6 pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Szamlaszam: 10918001-00000105-49010008
IBAN szamlaszam: HU35 1091 8001 0000 0105 4901 0008
E-mail cim: info@hallmark.hu
Telefonszam: +36 20 954 9822

2. A honlapon folytatott tevékenység

Nemesfém ékszerek, piercingek (testékszerek), acél és divatékszerek online kiskereskedelme (maganszemélyeknek) és
nagykereskedelme (viszonteladdknak).

3. Felhasznalasi feltételek

3.1. Felelosség

A felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a szolgdltatd nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A szolgaltaté kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért, a felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, a kdzzétett tartalmak tekintetében a szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni, melyekért emellett felelésséget nem vallal.

3.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

Azon személyek ellen, akik a szolgaltatd szerzdi jogait megsértik, a szolgaltatd eljarast kezdeményezhet.

4. A honlapon torténo vasarlas

4.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a felhasznaldok szédméra. A honlapon a felhasznald
mendpontok segitségével béngészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az akcidés termékek kategdridban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Gjdonsagok menlpontban taldlhaték a honlap kinalataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé 0sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
felhaszndlé a kosar tartalmat a kosar menlipont segitségével ellendrizheti. Itt médosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A felhasznalé a megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, esetleg regisztracio nélkuli vasarlasra.


http://hallmark.hu/

A regisztracio, és az esetleges regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a felhasznalénak megadnia: e-mail cim,
név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon fellil egy jelszo
torolheti, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartadsaért a felhasznald felelés. A felhasznald
felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a szolgdltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél
visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a felhasznalé korabban
regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkez6 |épéseként a felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi mddot. A
felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a felhasznald a belépést a vasarloi belépés ablak, vagy a belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik az adatok maodositasa menlipont, ahol a regisztraci6 soran megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

4.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A szolgaltatd koteles a felhasznaldnak elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni a megrendelését. Ha a felhasznalé a
visszaigazolast nem kapja meg 48 oran belll, gy a felhasznalé mentesll ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem
kételes atvenni.
A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

4.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll klld a felhasznald részére egy masodik e-mailt (kilon elfogadd e-mail) 48 6ran
belll, amellyel a felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat szolgaltatd altali elfogadasardl szolé kulén e-mail
megérkezésekor jon Iétre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szold automatikus e-mail megérkezésével.

4.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, a szolgaltatd azt nem iktatja, papir alapon nem
hozzéférhetd.

4.5. Szamla

A szolgaltatd nyomtathatd szamlat allit ki, a szolgaltaté a szamlat a felhasznalénak az altala megadott e-mail cimre kildve bocsatja
rendelkezésére.

4.6. Fizetés
A szolgaltaté az alabbi fizetési lehetéségeket biztositja a felhasznaldnak (részben az aru atvételéhez kapcsoléddan):

4.6.1. El6reutalas

El6reutalas esetén a szolgaltaté addig nem kuldi ki a megrendel6 részére a csomagot, mig a megrendelés teljes vételara meg nem
érkezik a szolgaltaté szamlajara. A teljes vételar (szallitasi dijjal egyltt) minden esetben szerepel a rendelést visszaigazolé emailben.

4.6.2. Utdnvét

Az utanvételes megrendelés esetében a szolgaltatd a megrendelt termékeket futdrszolgdlattal kildi ki, melyrél e-mail és SMS
értesitést kild. Ezutan a futdrszolgdlatnal, illetve postai letét esetén az illetékes postan kell fizetni a kapott értesitén és a
megrendelés visszaigazoldn taldlhatd 6sszeget.

4.6.3. PayPal fizetés (elGrefizetés)

4.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas

A szadllitdsban részt vevo vallalkozasok, illetve tarifaik idonként valtozhatnak, igy a pontos szallitasi koltségekrél a felhasznald a
szallitasi koltségek menipontban tédjékozodhat.

A szdllitdsi hatdrid6 Magyarorszagon a megrendelést6l szamitott néhany munkanap (max. 3-5) a beérkezd rendelések
feldolgozasanak fliggvényében.

Futarszolgalattal és postai levélként tovabbitva is a feladdas masnapjan (90%), de legkésébb a masodik munkanapon célhoz ér
Magyarorszagon.

A szolgdltatd - a felek eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkiil, de legkésObb
harminc napon belll koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszdllitani) a terméket. A szolgdltatd késedelme esetén a
fogyaszto jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a szolgaltaté a péthataridén belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstél elallni. A
fogyasztd pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl eldlini akkor, ha a szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta,
vagy a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4.7.1. GLS futdrszolgalattal

A GLS (General Logistic Systems) munkanapokon (altaldban hétf6tél péntekig) 08:00-17:00 déra kozott szallit a megadott szallitasi
cimre.

Amennyiben a felhasznald sajat munkaideje a fent jelzett idére esik, célszerl szallitasi cimként munkahelyének cimét megadnia, ha
hétkdznap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen. A szallitasi cimen a megrendeld akadalyoztatasa esetén legyen
valaki, aki tud a csomag érkezésérdl, aki az utanvételi 6sszeggel rendelkezik, azt ki tudja fizetni a futarnak.

A csomag aktuadlis helyzetérdl, varhato érkezézérdl a szolgaltatd és a futarcég is kild e-mail, illetve sms-értesitést, a kildemény



Ha a futdr a megadott cimen nem taldl atvevét, a megrendelét a rendelésnél megadott telefonszamon megkisérli elérni. Ekkor a
kovetkezo |épés egyeztethet6. Kérheté a masnapi Ujrakézbesités, estleg az illetékes postan a kiildemény letétbe helyezése mar elsé
napon. Mindkét esetben értesitét hagy a futdr. Amennyiben a masodik kézbesitési kisérletnél sem talal a futar atvevét, hivatalbdl
letétbe helyezi a szallitadsi cim szerint illetékes postan, ahol az altala hagyott értesitével 5 munkanapon belll az utanvételi 6sszeg
kifizetése utan atvehetd.

A termék atvételekor a felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék/kildemény sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal
a csomagolason, a terméken, a felhasznald kérheti a futartol jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az
kovetéen a felhaszndld kizérdlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérilésért a szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A szadllitdsban részt vevo vallalkozasok, illetve tarifaik idonként valtozhatnak, igy a pontos szallitasi koltségekrél a felhasznald a
szallitasi koltségek meniipontban tédjékozdodhat.

4.7.2. Postai levélkildemény, csomag

El6refizetés, és e szallitdsi mod valasztdsa esetén els6bbségi ajanlott kildeményként tovabbitjuk a megrendelt arut, mérete, tomege
alapjan tobbnyire levélként.

4.7.3. At nem vett csomagok

A csomag feladasat megel6z6en (a szallitasi adatok szallitbnak torténé atadasaig, amirél a megrendeld automatikus e-mail értesitést
kap) a megrendel6nek barmikor lehet6sége van mddositasra, a rendelés lemondasara is.

Ha a cimzett nem veszi at (pl. nem mondja le a rendelést a feladast megel6z6en, visszautasitja a megrendelt aru atvételét, elfeleijti
atvenni, mell6zi az atvételt, stb.), gy a szallitasi dijakat (oda- és visszaszallitds), és egyéb (csomagolds, 6sszekészités, stb.) dijakat
a megrendelére terheljuk.

A csomag Ujraklldését kizardlag a csomag ellenértékének (el6z6 szallitasi dijjal, és koltségekkel egyltt) el6re torténé kifizetése
esetén all médunkban elinditani.

Amennyiben a karokozas szandékos vagy rosszindulatl volt és ismét megrendelés érkezik aruhazunkba ugyanazon megrendel6tdl, és
nyilvanvaldan azonosithaté megbizottjaitol, igy kizarolag elGrefizetés utan teljesitjiik a megrendelést.

Alapallasunk minden esetben johiszem(i, de vannak céfolhatatlan helyzetek.

4.8. Koveteléskezelés

A Hallmarnet Kft. az aszf alapjan fennalld kovetelése behajtaséanak érdekében, amennyiben felszdlitdsai eredménytelenek voltak,
jogosult harmadik személyt megbizni és ebbdl a célbdl a megrendeld adatait a behajtashoz fiz6d6 jogos érdeke alapjan atadni.

5. Elallasi jog
5.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban fogyaszté).

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja koézotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni
jogosult.

Ha a fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat - mintat is. A
fogyasztoé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a szolgaltatd
részére.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a szolgdltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkiildi a szolgaltatdnak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a szolgdltaté a hatarid6 szamitds szempontjabol. A fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A fogyaszto elallds esetén koteles a megrendelt terméket a szolgaltatd 2. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindésil, ha a
fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a szolgdltaté cimére torténé visszakildésének koltsége a fogyasztot terheli. A szolgaltaténak az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni! A termék visszakildésének koltségén kivll az eldllas kapcsan a fogyasztot
semmilyen mas koéltség nem terheli.

Ha a fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a fogyasztd eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil a szolgaltatd visszatériti a fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a fogyasztd a szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtdl eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozll a szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mdédot alkalmaz a szolgaltato, kivéve, ha a
fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabdl kifolydlag a



fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

5.2. A fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetden, ha a szolgaltatd a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a felhasznalé személyére szabtak. (Pl. rendelésre, egyéni méret és
szinigény/szinkombinacié alapjan készitett arany ékszerek, piercingek.)

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kuldhetd vissza. (Pl. steril csomagoladsu piercingek, behelyezdeszkdzok.)

6. Szavatossag

6.1. Kellékszavatossag

A felhasznalé a szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztdnak mindsulé felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a fogyasztéval kotott szerzédés esetén a felhasznald az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A felhaszndld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatads aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban felhasznald viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll kozolni.

A felhasznald kodzvetlenll a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kdveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a felhasznald
részére tortén6 atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a szolgaltatd nem koteles a felhaszndld kifogasanak helyt adni, ha
megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatdnak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd hat
hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

6.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. Ez esetben a fogyasztdnak mindsul6 felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba hozataladtdl szamitott két (2) éven belil érvényesitheti. E
hatéridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
A felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomaéany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a felhasznalé a gyartdval szemben érvényesitheti.

6.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a
termék a fogyasztdnak torténd atadasanak a napja vagy ha az GUzembe helyezést a szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.



Ugyanazon hiba miatt a felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a felhasznal6t a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlendl megilletik.

6.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Hallmarknet Kft.
Levelezési cim: 1027 Budapest, Bem Jdzsef u. 9. fsz.
Telefonszam: +36 20 954 9822
E-mail cim: info@hallmark.hu

7. Jogérvényesitési lehetoségek

7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A felhasznal6 a termékkel vagy a szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti
el6:
Név: Hallmarknet Kft.
Levelezési cim: 1027 Budapest, Bem Jézsef u. 9. fsz.
Telefonszam: +36 20 954 9822
E-mail cim: info@hallmark.hu

A szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegéb6l addddan vagy ha a felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megoriz - vesz fel.

A szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panasz esetén a
felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a felhasznalot.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a szolgaltatd és a felhasznald kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a felhasznalé szamara:
- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Mlszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

- Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése
Budapesti Békéltet6 Testllet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Békélteto testiiletek elérhetdségei
- Birésagi eljarés kezdeményezése

8. Egyéb

8.1. Aszf, arak médositasa
A szolgdltato jelen aszf-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltlintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

8.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a felhasznald részérdl az internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6é hibakra. A szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

8.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgdltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érhet6 el: http://hallmark-piercing-ekszer.hu/adatkezelesi-
tajekoztato

8.4 Vonatkoz6 jogszabalyok
A szerz6désre a magyar jog elGirdsai az iranyadodak, és kiilon6sen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
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2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal G6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykényvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. toérvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgérsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapld tartalomkorlatozassal és a megktlilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
madositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Jelen altalanos szerzodési feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2023. 12. 01.



